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前  言

本标准按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。

本标准由三亚质量技术监督局提出。

本标准起草单位：三亚质量技术监督局

本标准主要起草人：李志勇、许翔、祝相红、阮敬辉、武新
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引  言

本标准的制定旨在规范海南省城市基础设施建设中关于居民住宅小区信息导向标志系统的设计和

设置，满足我省居民出行及日常生活的需要。

本标准在充分调研并分析海南省城市小区建设的基础上，根据有关国家标准和行业标准的要求制

定。
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住宅小区公共信息标志设置规范

1 范围

本标准规定了海南省城市小区设施建设中关于信息导向标志系统设置的术语和定义、导向系统构

成、一般原则、设置方式、设置位置、设置范围、标志设计和信息传递。

本标准适用于海南省内城市居民住宅小区设置的信息导向标志系统。

本标准不适用于城市道路交通标志及街区导向标志的设置与规划。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 2893（所有部分） 图形符号 安全色和安全标志

GB 2894-2008 安全标志及其使用导则

GB/T 10001（所有部分） 标志用公共信息图形符号

GB/T 15565（所有部分） 图形符号 术语

GB/T 15566.1-2007 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则

GB/T 15566.10 公共信息导向系统 设置原则与要求 第10部分：街区

GB 15630 消防安全标志设置要求

GB/T 20501（所有部分） 公共信息导向系统 要素的设计原则与要求

3 术语和定义

GB/T 15565（所有部分）、GB/T 20501（所有部分）、GB/T 15566.1、GB/T 15566.10界定的以及

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

住宅小区

指按照城市统一规划，由城市道路和（或）自然支线（如河流等）划分为一定规模并不被交通干道

所穿越的相对封闭和完整的居住地段。

3.2

楼牌

指按一定顺序标识住宅小区内所有居民住宅建筑顺序编号的位置标志。

4 导向系统构成

4.1 住宅小区信息导向标志系统由以下导向要素构成：
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——位置标志；

——导向标志；

——平面示意图；

——信息板；

——街区导向图。

4.2 住宅小区信息导向标志系统在其导向范围内应设置必要的安全标志和无障碍设施标志。

5 一般原则

5.1 规范性

5.1.1 导向要素的设计应符合 GB/T 20501 的要求。

5.1.2 导向要素中主要信息的传递应优先使用图形标志。对于边长大于 10 mm 的图形标志，应使用

GB/T 10001 中规定的图形符号。

5.1.3 安全标志的设计应符合 GB 2894-2008 的要求。消防安全标志的设计应符合 GB 15630 的要求。

5.2 系统性

5.2.1 导向系统内所有信息的传递应连续一致，各种标志的设置位置和设计风格应保持协调一致。在

系统内所有节点处都应设置相应的导向要素，并通过导向要素的设置对所有可能的目的地以及到达每个

目的地的最短或最合适的路线进行引导。

5.2.2 应保证不同导向系统间信息传递的连续性，在考虑对系统内部进行导向的同时亦应提供到达周

边导向系统的信息。不同导向系统间连接、转换的导向设置应采用相同规则，以利于顺利转换和过渡。

5.2.3 导向系统内部应配合使用并适量设置各种导向要素。

5.2.4 导向系统内部标志载体的设置宜与周边景区有所区别。

5.3 醒目性

5.3.1 导向要素在所设置的环境中应醒目易辨。

5.3.2 导向要素应设置在易于发现的位置，并避免被其他固定物体遮挡。

5.3.3 导向要素如需在夜间使用时，应保证有足够的照明设备或使用内置光源。

5.4 清晰性

5.4.1 导向要素中图形符号和文字符号与其背景应有足够的对比度。

5.4.2 导向要素中图形符号与文字符号的细节之间应易于区分。

5.4.3 应保证标志与标志以及标志与文字之间的相互关系明确、清晰。

5.5 协调性

5.5.1 在导向系统中所有表示相同含义的图形符号或文字符号应协调一致。

5.5.2 导向要素的设计（如几何形状及颜色等）应与环境相协调。
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5.5.3 同一区域中同类导向要素的几何尺寸、设置方式和设置高度宜相同。

5.6 安全性

5.6.1 标志载体及其制作应选用符合环境保护要求的材料和工艺。

5.6.2 导向系统中各要素设置后不应有造成对人体（特别是老人、儿童和孕妇等）任何伤害的潜在危

险。

6 设置方式

6.1 导向要素的设置方式包括：

——附着式：标志背面直接固定在物体上的设置方式；

——悬挂式：与建筑物顶部或墙体连接固定的悬空设置方式；

——框架式：固定在框架内或支撑杆之间的设置方式；

——柱式：固定在一根或多根支撑杆顶部的设置方式；

——台式：附着在一定高度的倾斜台面上的设置方式。

6.2 导向标志宜采用附着式或柱式等方式设置。

6.3 位置标志宜采用附着式或悬挂式等方式设置。

6.4 平面示意图宜采用附着式、柱式或台式等方式设置。

6.5 信息板宜采用附着式、柱式或台式等方式设置。

6.6 街区导向图宜采用附着式、柱式或台式等方式设置。

6.7 安全标志应采用附着式、悬挂式或柱式方式设置。

7 设置位置

7.1 位置标志

7.1.1 位置标志应设置在目标的上方或紧邻目标物。如位置标志所示目标在有效观察范围内特征突出

且易于辨认，则位置标志的设置应起到导向作用，使远处的观察者易于发现。

7.1.2 目标建筑物两侧均宜设置楼牌。

7.2 导向标志

7.2.1 导向标志应设置在导向路径上所有需要做出方向选择的节点处（如路口、分岔口等）以及看不

到位置标志的地方。当导向路径很长时，即使没有路口等节点亦应以适当的间隔重复设置导向标志。

7.2.2 同一场所中，如需同时为车辆和行人分别进行导向时，应通过标志的颜色、标志载体的几何形

状或其设置位置等明确区分两种不同信息（示例见图 1）。
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图1 车辆导向信息与行人导向信息的区分

7.3 信息板和平面示意图

7.3.1 信息板和平面示意图宜设置在其导向范围的主要入口处。

7.3.2 信息板和平面示意图的实际设置位置应与图中所设计的观察者的位置及方向相一致。

7.4 街区导向图

7.4.1 街区导向图宜设置在通向所导向的住宅小区主要出入口的主干道路右侧，与小区入口的直线距

离宜为 200 m～400 m。

7.4.2 观察者在街区导向图上看到的方位应与实际方位相一致。

7.5 安全标志

7.5.1 安全标志应设置在与安全有关的醒目地方，并使人们看到后能有足够的时间来注意它所表示的

内容。环境信息标志宜设置在有关场所的入口处或醒目处；局部信息标志应设置在所涉及的相应危险地

点或设备（部件）附近的醒目位置。

7.5.2 安全标志不应设置在门、窗、架等可移动的物体上，以免标志随母体相应移动而影响认读。标

志牌前不得放置妨碍认读的障碍物。

7.5.3 当多个安全标志在一起设置时，应按警告、禁止、指令、提示类型的顺序先左后右、先上后下

地排列。

8 设置范围

8.1 出入口

8.1.1 在住宅小区周边主要临近路口处宜提前 150 m～300 m 为车辆设置小区入口的导向标志。

8.1.2 在临近住宅小区的公交车站、码头等交通枢纽附近宜为行人设置小区入口的导向标志。
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8.1.3 在住宅小区主要入口处应设置小区的名称标志（如×××小区）以及所在道路的地名标志（如

三亚湾路）。

8.1.4 住宅小区的主要出口处内侧宜设置该出口的名称标志（如×××小区南出口）。

8.1.5 在住宅小区出口外的适当位置宜设置该出口附近的公交车站、码头及停车场等交通枢纽的导向

标志。

8.2 区内道路

8.2.1 住宅小区内设有公共卫生间、物业公司及社区卫生服务站等机构时，应在道路右侧设置相应的

导向标志。

8.2.2 当从住宅小区入口到达需导向的某一公共服务设施距离较远或者途中有岔口时，应在道路右侧

连续设置该服务设施的导向标志。

8.3 建筑实体

8.3.1 住宅小区内各类建筑实体应设置相应的名称标志。其中，公共服务类建筑应在主要入口处设置

名称标志（如×××社区卫生服务站）。居民住宅建筑应在该实体的两侧外立面设置楼牌。若公共服务

机构设在居民住宅建筑中，宜在其入口处设置名称标志并明示该机构所能提供的主要服务信息。

8.3.2 住宅小区内设有公共停车场时，宜从小区入口处连续设置停车场导向标志。

8.4 公共设施

8.4.1 应在住宅小区内有可能发生涉及人身伤害或其他潜在危险的公共设施的显要位置设置相应的安

全标志。

8.4.2 住宅小区内设有无障碍设施时，应在设施适当位置设置无障碍设施标志。

9 标志设计

9.1 尺寸

9.1.1 图形标志的尺寸应符合 GB/T 20501.1 的要求。

9.1.2 文字标志的尺寸应符合 GB/T 20501.2 的要求。

9.1.3 标志的最小尺寸应根据标志的最大观察距离确定。标志最大观察距离的确定方法参见 GB/T

15566.1-2007 中附录 A 的规定。

9.1.4 图形标志最大观察距离确定后，宜按表 1 所示尺寸系列确定标志的尺寸。
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表1 图形标志尺寸系列

单位：m

最大观察距离 图形标志尺寸

0～2.5 0.063

2.6～4.0 0.100

4.1～6.3 0.160

6.4～10.0 0.250

10.1～16.0 0.400

16.1～25.0 0.630

25.1～40.0 1.000

9.1.5 安全标志的尺寸应符合 GB 2894-2008 中附录 A 的要求。消防安全标志的尺寸应符合 GB 15630

的要求。

9.2 视线偏移

应符合 GB/T 15566.1-2007 中7.5的要求。

9.3 设置高度

9.3.1 标志的设置高度应能满足 9.2中对视线偏移的有关要求。

9.3.2 导向标志采用附着式安装时，标志载体的上边缘与地面之间的垂直距离不应小于 2.00 m，以保

证标志信息不被遮挡（见图 2）。

图2 附着式导向标志设置高度示意图
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9.3.3 位置标志采用附着式安装时应将标志设置在水平视线的高度，即标志载体的上边缘与地面之间

的垂直距离约为 1.60 m。如位置标志需在更大距离上被识别时，标志载体的下边缘与地面之间的垂直

距离不应小于 2.00 m（见图 3）。

图3 附着式位置标志设置高度示意图

9.3.4 标志采用悬挂式安装时，标志载体的下边缘与地面之间的垂直距离（最大净空高度）不应小于

2.20 m（见图 4）。

图4 悬挂式标志设置高度示意图
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9.3.5 安全标志设置的高度应尽量与人眼的视线高度相一致。采用悬挂式和柱式安装时，环境信息标

志载体的下缘距离地面的高度不宜小于 2 m；局部信息标志的设置高度应视具体情况确定。

10 信息传递

10.1 标志内容

10.1.1 住宅小区导向系统应提供以下四类信息：

——居民住宅建筑：有关建筑的名称、编号等信息；

——服务机构：有关街道管理机构、物业公司、社区卫生服务站、停车场等的名称和方位信息；

——公共服务设施：有关设施的名称和方位信息（包括无障碍设施标志信息）；

——安全标志。

10.1.2 住宅小区导向系统提供的主要服务机构信息应满足下列要求之一：

——具有对外服务窗口或接待部门；

——有相对较大的来访量；

——有固定的对外服务时间。

10.2 方向指示

10.2.1 当不同指向的多个导向标志设置在一起时，各导向标志间应以图 5 所示方式布置，且同一方向

的导向标志应上、下相邻布置。具体设置示例见图 6。

图5 不同方向导向标志布置示例
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图6 导向标志集中设置示例

10.2.2 设置导向标志时应避免在选择方向时产生任何误解，例如在可能与“向上”混淆的情况下使用

向下指的箭头表示“向前”。

10.2.3 在出入口设置位置标志时应根据实际设置的位置调整图形符号的方向，使符号中的箭头方向与

实际人员流动方向相一致。表 2 中给出了出入口图形符号处于不同方向时的设置位置。具体设置示例参

见图 7。

表2 出入口图形符号处于不同方位时的设置位置

不同方向的

入口图形符号

设置位置
不同方向的

出口图形符号

设置位置

标志附着于

入口所在墙面

标志与入口

所在墙面垂直

标志附着于

出口所在墙面

标志与出口

所在墙面垂直

设置在入口的上

方、左侧或右侧
——

设置在出口的上

方、左侧或右侧
——

——
设置成标志中的

箭头指向入口
——

设置成标志中的

箭头指向出口

——
设置成标志中的

箭头指向入口
——

设置成标志中的

箭头指向出口
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图7 入口标志设置示例

10.2.4 出入口符号与导向箭头配合形成导向标志时出入口符号中的箭头方向应与导向箭头的方向相

一致（见表 3）。
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表3 出入口导向标志的设置方式

入口导向 出口导向

10.3 标志布局

10.3.1 当导向标志同时提供 10.1.1 中的两类或两类以上信息时，应集中布置同类信息并用不同的颜

色区分不同类别的信息。导向标志中所有信息从上至下的排列顺序宜为服务机构、公共服务设施、居民

住宅建筑。

10.3.2 当导向标志上有多个不同方向的目的地时，应按照向前、向左和向右的顺序布置（示例参见图

8），且同一方向的信息应按照 10.3.3 的要求集中布置。
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图8 不同方向信息布局示例

10.3.3 当导向标志在同一方向上有多个目的地时，所有目的地的排列顺序应按照由近及远的空间位置

从上至下排列。图 9 中给出了多个目的地的空间位置与导向标志平面布局的关系（图中“卫生间”是距

离当前位置最近的地点）。

图9 空间位置与布局关系

10.3.4 相同信息在不同导向要

10.3.5 素中的表达形式与内容应一致。

_________________________________


